14/06/2024 10:04 Messagerie LALOI MENUISERIES - RE: DEMANDE DE PIECE SAV - SAV DELSOUC

M Gma iI Magalie Grigis <mgrigis@laloi-menuiseries.com>

RE: DEMANDE DE PIECE SAV - SAV DELSOUC

logistique@briol-diffusion.fr <logistique@briol-diffusion.fr> 14 juin 2024 4 09:49
A : Magalie Grigis <mgrigis@]aloi-menuiseries.com>

Bonjour Magalie,

Merci de nous faire parvenir la serrure.

Dans I'attente d’un retour de votre part,

Cordialement,

Ludivine
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05.61.83.64.48

www.menuiseriebriol-diffusion.com

menuiserie Menuiserie Briol Batiman | Agences

B RI o L Agence el siégge 179 Rte de Paris, 31150 Fencuillet
Zac de 'Ome Blanc, 31440 Caraman 0562753130

@ BATI MA N 05 &1 83 54 48 1355 Rie du Mord, 82000 Montauban

menuiserles wwwmenviseriebriol-diffusion.com | 0582 730797

RG \"
‘ R ) Fondation
Menuiserie Briol soutient la ﬁ Ronald Mr.'Donald
QUALIBAT _ o D e L Frchation te Farae

De : Magalie Grigis <mgrigis@]laloi-menuiseries.com>
Envoyé : mercredi 12 juin 2024 10:38

A : logistique@briol-diffusion.fr

Objet : Re: DEMANDE DE PIECE SAV - SAV DELSOUC

Si je le commande aujourd'hui je I'aurai pour la fin de semaine, donc je peux le mettre au prochain camion.

Cordialement,
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Magalie GRIGIS

| /\ ' Gl Assistante Administrative et Commerciale

Tel +33 5 62 88 25 82

www.laloi-menuiseries.com
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Le mer. 12 juin 2024 & 10:31, <logistique@pbriol-diffusion.fr> a écrit :

Quel est le délai svp

Cordialement,
Ludivine

Service Aprés-Vente

05.61.83.64.48
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De : Magalie Grigis <mgrigis@laloi-menuiseries.com>
Envoyé : mercredi 12 juin 2024 10:32

A : logistique@briol-diffusion.fr

Objet : Re: DEMANDE DE PIECE SAV - SAV DELSOUC

Malheureusement je ne peux pas faire de geste commercial, nous n'en avons pas en stock.

Dans l'attente de votre retour,
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Cordialement,

Magalie GRIGIS

| /\ ' Gl Assistante Administrative et Commerciale

Tel +33 5 62 88 25 82

www.laloi-menuiseries.com
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Le mer. 12 juin 2024 a 09:30, <logistique@briol-diffusion.fr> a écrit :

Bonjour,

A titre commercial, pourrions-nous I'avoir en SAV svp

Dans I'attente d’un retour de votre part,

Cordialement,

Ludivine

Service Aprés-Vente

05.61.83.64.48

www.menuiseriebriol-diffusion.com
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De : Magalie Grigis <mgrigis@]laloi-menuiseries.com>
Envoyé : mercredi 12 juin 2024 08:36
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A : LOGISTIQUE - Briol-diffusion <logistique@briol-diffusion.fr>
Objet : Re: DEMANDE DE PIECE SAV - SAV DELSOUC

Bonjour,
Comme demandé hier au téléphone, le prix pour un cylindre 60x40 est de 16.94€ht.

Cordialement,

Magalie GRIGIS

| /\ ' Gl Assistante Administrative et Commerciale

Tel +33 5 62 88 25 82

www.laloi-menuiseries.com

() © lin] &)

---------- Forwarded message ---------

De : <logistique@briol-diffusion.fr>

Date: lun. 10 juin 2024 a 14:51

Subject: DEMANDE DE PIECE SAV - SAV DELSOUC
To: Magalie Grigis <mgrigis@]laloi-menuiseries.com>

Bonjour Magalie,

Suite au constat de notre technicien, le barillet du repére 3 est défectueux, en effet on ne peut plus fermer la
porte.

Merci de nous faire parvenir le barillet 60x40 en SAV

Dans l'attente d’un retour de votre part,

Cordialement,

Ludivine

Service Aprés-Vente

05.61.83.64.48

www.menuiseriebriol-diffusion.com
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Agence et sidge 179 Rie de Paris, 31150 Fenauillet
Zoc de 'Ome Blanc, 31440 Caraman 0562753130
05 &1 83 64 48 1355 Rie du Merd, 82000 Mortauban
www.menuiseriebriol-diffusion.com | 0587 730797
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