10/06/2024 11:25 Messagerie LALOI MENUISERIES - Re: [Laloi Menuiseries] Nouvelle demande de SAV :SAV GRANGE

M Gma |I Magalie Grigis <mgrigis@laloi-menuiseries.com>

Re: [Laloi Menuiseries] Nouvelle demande de SAV :SAV GRANGE

Magalie Grigis <mgrigis@]aloi-menuiseries.com>
A : Sihem - BRIOL-DIFFUSION <sihem@briol-diffusion.fr>, Claire FLOURET <cflouret@Ialoi-menuiseries.com>
Bonjour,

Nous vous informons que l'intervention pour le SAV GRANGE a été effectuée et réglée.
Ci-joint le PV.

Bonne journée,

Magalie GRIGIS

| ’ \ " Gl A Administrative et C ciale

Tel +33 5 62 88 25 82

www.laloi-menuiseries.com
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Le ven. 24 mai 2024 a 09:23, Magalie Grigis <mgrigis@laloi-menuiseries.com> a écrit :
Bonjour Sihem,

Nous serons également présents le lundi 10 juin @ 8h30 a AYGUESVIVES.

Cordialement,

Magalie GRIGIS

LALOT | =22

Tel +33 5 62 88 25 80

www.laloi-menuiseries.com

(£ © i >

Le mer. 22 mai 2024 a 08:59, Sihem - BRIOL-DIFFUSION <sihem@briol-diffusion.fr> a écrit :
Magalie,
On intervient le 10 juin & 8h30 a I'adresse 6 bis chemin de la bosse 31450 a Ayguesvives.

Le client a confirmé.

Cordialement,
Sthemwv
Service SAV
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*Voir conditions des

De : Magalie Grigis <mgrigis@laloi-menuiseries.com>

Envoyé : lundi 20 mai 2024 10:37

A : Sihem - BRIOL-DIFFUSION <sihem@briol-diffusion.fr>

Objet : Re: [Laloi Menuiseries] Nouvelle demande de SAV :SAV GRANGE

Bonjour,

Un technicien sera sur le chantier ref SAV GRANGE vendredi 24 entre 13h30 et 14h30 avec votre technicien.

Cordialement,

Magalie GRIGIS

' Assistante Administrative et Commerciale
I_/ \ N 4«

Tel +33 5 62 88 25 80

www.laloi-menuiseries.com

[f) © [in] &)

Le jeu. 16 mai 2024 a 15:57, Sihem - BRIOL-DIFFUSION <sihem@briol-diffusion.fr> a écrit :
Bonjour Magalie,
1 technicien de chez sera sur place vendredi 24 mai entre 13h30 et 14h30.
Vous pouvez intervenir en méme temps.

Merci de votre retour.
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De : Sihem - BRIOL-DIFFUSION <sihem@briol-diffusion.fr>

Envoyé : mardi 14 mai 2024 17:18

A : 'Magalie Grigis' <mgrigis@Ialoi-menuiseries.com>

Objet : RE: [Laloi Menuiseries] Nouvelle demande de SAV :SAV GRANGE

Bonjour Magalie,

Le client le refuse donc merci d’intervenir chez le client svp
Nos clients achétent nos menuiseries aussi bien pour leur qualité esthétique.

Merci de votre retour.

Cordialement,
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De : Magalie Grigis <mgrigis@laloi-menuiseries.com>

Envoyé : lundi 6 mai 2024 10:24

Messagerie LALOI MENUISERIES - Re: [Laloi Menuiseries] Nouvelle demande de SAV :SAV GRANGE
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A : LOGISTIQUE - Briol-diffusion <logistique@briol-diffusion.fr>; Sihem - BRIOL-DIFFUSION <sihem@briol-diffusion.fr>; Jean-Luc Mestriner <jean-luc@briol-diffusion.fr>
Objet : Re: [Laloi Menuiseries] Nouvelle demande de SAV :SAV GRANGE

Bonjour,

Pour faire suite a votre demande d'intervention pour la ref SAV GRANGE, nous n'interviendrons pas car il ne s'agit pas d'un défaut de fabrication. C'est un jeu tout a fait normal €

Cordialement,

LALOI

Tel +33 5 62 88 25 80

Magalie GRIGIS

Assistante Administrative et Commerciale
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www.laloi-menuiseries.com
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De : Laloi Menuiseries [mailto:contact@]aloi-menuiseries.com]

Envoyé : vendredi 3 mai 2024 12:00

A : commercial@laloi-menuiseries.com; jlaloi@laloi-menuiseries.com; dev@6tem9.com
Objet : [Laloi Menuiseries] Nouvelle demande de SAV :SAV GRANGE

Erreur ! Nom du fichier non spécifié.

Bonjour,
Veuillez trouver dans cet email une nouvelle déclaration de SAV :
« Client : BRIOL
« Référence : SAV GRANGE
¢ Date de saisie : 3 mai 2024
e Sujet: BRIOL

Un message spécifique a été ajouté :

Bonjour, veuillez trouver en PJ arc + photo Défaut joint vitrage écart sur coulissant 2385x2000 repére 01 merci
dVintervenir chez le client Merci de votre retour

Pour toute information complémentaire les données sont enregistrées dans le suivi ici : https://extranet.laloi-
menuiseries.com/issues/11332

En vous remerciant,
Cordialement,

Laloi Menuiseries

ﬂ PV GRANGE 10-06-2024.pdf
2693K
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