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Commercial - LALOI MENUISERIES

De: Julie LALOI <jlaloi@laloi-menuiseries.com>
Envoyé: jeudi 2 mai 2024 12:23
À: Commercial Laloi
Cc: Magalie Grigis
Objet: Fwd: ARC SAV KONG

 
 
creer sav 
 
Cordialement, 
 
 

 
 
 
 

Julie LALOI 
Assistante Administrative de Production 

Tel +33 5 62 88 25 80 

www.laloi-menuiseries.com  

       

 

---------- Forwarded message --------- 
De : <logistique@briol-diffusion.fr> 
Date: jeu. 2 mai 2024 à 11:41 
Subject: RE: ARC SAV KONG 
To: Julie LALOI <jlaloi@laloi-menuiseries.com> 
 

Bonjour Julie,  

  

Philippe notre commercial a eu BENJAMIN au téléphone au dossier de KONG. 

  

Pourriez-vous nous faire parvenir pour ce dossier :         - brosses de dormant à la jonction des vantaux 
coulissants (x10 unités svp) 

Dans l’attente d’un retour de votre part, 

  

  

Cordialement,  

Ludivine 
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Service Après-Vente 

05.61.83.64.48 

www.menuiseriebriol-diffusion.com 

 

  

De : Julie LALOI <jlaloi@laloi-menuiseries.com>  
Envoyé : mardi 9 avril 2024 13:38 
À : LOGISTIQUE - Briol-diffusion <logistique@briol-diffusion.fr>; Jean-Luc Mestriner <jean-luc@briol-
diffusion.fr> 
Cc : Commercial Laloi <commercial@laloi-menuiseries.com> 
Objet : Re: ARC SAV KONG 

  

Bonjour,  

  

Donné ce jour à Seb  
 

  

Cordialement,  

  

  

 

 
 

Julie LALOI 
Assistante Administrative de Production 

Tel +33 5 62 88 25 80 

www.laloi-menuiseries.com  
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Le jeu. 4 avr. 2024 à 11:12, Julie LALOI <jlaloi@laloi-menuiseries.com> a écrit :  

Bonjour Ludivine,  

  

Ci joint ARC.  
 

  

Cordialement,  

  

  

 

 
 

Julie LALOI 
Assistante Administrative de Production 

Tel +33 5 62 88 25 80 

www.laloi-menuiseries.com  

       

  

  

Le jeu. 4 avr. 2024 à 08:28, <logistique@briol-diffusion.fr> a écrit :  

Bonjour Julie, 

  

Je vous remercie par avance, passez une bonne journée, 

  

Cordialement,  

Ludivine 

Service Après-Vente 

05.61.83.64.48 

www.menuiseriebriol-diffusion.com 
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De : Julie LALOI <jlaloi@laloi-menuiseries.com>  
Envoyé : mercredi 3 avril 2024 12:06 
À : logistique@briol-diffusion.fr 
Cc : Commercial Laloi <commercial@laloi-menuiseries.com> 
Objet : Re: DEMANDE SAV KONG 

  

Bonjour Ludivine,  

  

Je viens de vérifier la photo et les anti dégondages étaient bien dans le colis accessoires.  

Néanmoins, nous allons vous les refournir à titre commercial mais sachez que je ne pourrais pas le faire à 
chaque fois.  

  

Merci par avance de votre compréhension.  
 

  

Cordialement,  

  

  

 

 

Julie LALOI 
Assistante Administrative de Production 

Tel +33 5 62 88 25 80 

www.laloi-menuiseries.com  
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Le mar. 2 avr. 2024 à 15:04, <logistique@briol-diffusion.fr> a écrit :  

Bonjour Julie, 

  

Ci-joint l’ARC avec référence KONG, 

  

Il manque tous les anti dégondages sur tous les coulissants  

  

Pouvez-vous nous les parvenir en SAV svp 

  

Dans l’attente d’un retour de votre part, 

  

Cordialement,  

Ludivine 

Service Après-Vente 

05.61.83.64.48 

www.menuiseriebriol-diffusion.com 

 

  

De : Jean-Luc - Briol-Diffusion <jean-luc@briol-diffusion.fr>  
Envoyé : mardi 2 avril 2024 15:03 
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À : logistique@briol-diffusion.fr 
Objet : TR: ARC KONG 

  

  

  

Cordialement, 

Jean-luc 

  

Responsable Commande 

  

05 61 83 38 12 

www.menuiseriebriol-diffusion.com 

  

 

  

  

  

De : Julie LALOI <jlaloi@laloi-menuiseries.com>  
Envoyé : jeudi 4 août 2022 15:41 
À : Jean-Luc Mestriner <jean-luc@briol-diffusion.fr> 
Cc : Commercial Laloi <commercial@laloi-menuiseries.com> 
Objet : ARC KONG 

  

Bonjour, 
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Nous vous remercions de votre confiance et pour faire suite à votre commande, nous vous faisons 
parvenir ci-joint un récapitulatif de votre commande visant à valider que celle-ci est complète et 
correspond parfaitement à vos attentes. 

  

L’ARC de votre commande fait notamment apparaître le délai de livraison prévu. 

  

Dans l’hypothèse où l’un des éléments de votre ARC ne correspondrait pas totalement à vos attentes, 
nous vous prions de bien vouloir nous en faire part rapidement afin que nous puissions ajuster notre 
offre. 

  

Dans le cas contraire, les pièces demandées seront mises en fabrication au plus tôt afin de respecter le 
délai de livraison indiqué. 

  

Restant à votre entière disposition, nous vous en souhaitons bonne réception, 

  

--  

Cordialement, 

  

Julie 

LALOI MENUISERIES 


