
Magalie Grigis <mgrigis@laloi-menuiseries.com>

Fwd: GAMSO SAV VITRAGE fissuré sur Cde Ref SCI SAMSUFFY N°2022101898
Julie LALOI <jlaloi@laloi-menuiseries.com> 19 avril 2024 à 12:15
À : Magalie Grigis <mgrigis@laloi-menuiseries.com>

Cordialement,

Julie LALOI
Assistante Administrative de Production

Tel +33 5 62 88 25 80

www.laloi-menuiseries.com

      

---------- Forwarded message ---------
De : Jean Philippe SIRI <siri@gamso.fr>
Date: mer. 17 avr. 2024 à 16:39
Subject: RE: GAMSO SAV VITRAGE fissuré sur Cde Ref SCI SAMSUFFY N°2022101898
To: Julie LALOI <jlaloi@laloi-menuiseries.com>

Bonjour Julie,

 

Commande les et facture les nous.

 

Merci
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De : Julie LALOI [mailto:jlaloi@laloi-menuiseries.com]
Envoyé : mercredi 17 avril 2024 15:46
À : Jean Philippe SIRI
Objet : Re: GAMSO SAV VITRAGE fissuré sur Cde Ref SCI SAMSUFFY N°2022101898

 

Bonjour Jean Philippe,

 

Toujours pas de retour suite à ma demande?

 

Cordialement,

 

 

Julie LALOI
Assistante Administrative de Production

Tel +33 5 62 88 25 80

www.laloi-menuiseries.com

      

 

 

Le lun. 25 mars 2024 à 14:52, Julie LALOI <jlaloi@laloi-menuiseries.com> a écrit :

Bonjour Jean Philippe,

 

As tu pu avoir un retour?

Je suis dans l'attente des photos pour relancer en commande les vitrages mais sans photo, le fournisseur me les
facturera.

 

Cordialement,

 

 

Julie LALOI
Assistante Administrative de Production

Tel +33 5 62 88 25 80

www.laloi-menuiseries.com
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Le mer. 20 mars 2024 à 16:02, Julie LALOI <jlaloi@laloi-menuiseries.com> a écrit :

Bonjour Jean Philippe,

 

J'ai besoin de photo pour faire la réclamation auprès du fournisseur sinon il ne sera pas pris en SAV.

 

Cordialement,

 

 

Julie LALOI
Assistante Administrative de Production

Tel +33 5 62 88 25 80

www.laloi-menuiseries.com

      

 

 

Le mer. 20 mars 2024 à 12:08, Jean Philippe SIRI <siri@gamso.fr> a écrit :

Bonjour,

 

Sur la commande Réf SCI SAMSUFFY N° 2022101898, 2 vitrages se sont fissurés sans choc.

Il s’agit du vitrage du repère 2 OB 1 Vtl H 950 X L 800 SP10 G200 et du repère 5 OB 1 Vtl H 750 X L 600 SP
10 Clair.

Merci de nous renvoyer les 2 vitrages en SAV, les 2 chantiers sont sur BORDEAUX.

 

Merci Jean Philippe,
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