
Julie LALOI <jlaloi@laloi-menuiseries.com>

DEMANDE DE PIECES SAV -PIERRE JULIEN
logistique@briol-diffusion.fr <logistique@briol-diffusion.fr> 18 avril 2024 à 16:48
À : Julie LALOI <jlaloi@laloi-menuiseries.com>

Oui si cela est possible

 

Cordialement,

Ludivine

Service Après-Vente

05.61.83.64.48

www.menuiseriebriol-diffusion.com

 

De : Julie LALOI <jlaloi@laloi-menuiseries.com>
Envoyé : jeudi 18 avril 2024 16:26
À : logistique@briol-diffusion.fr
Objet : Re: DEMANDE DE PIECES SAV -PIERRE JULIEN

 

Donc les gâches? Il en faut donc 3?

 

Cordialement,
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Julie LALOI
Assistante Administrative de Production

Tel +33 5 62 88 25 80

www.laloi-menuiseries.com

      

 

 

Le jeu. 18 avr. 2024 à 15:24, <logistique@briol-diffusion.fr> a écrit :

Bonjour Julie,

 

Il s’agit des verrous haut et bas.

 

Pour les brosses le poseur s’arrange.

 

 

Cordialement,

Ludivine

Service Après-Vente

05.61.83.64.48

www.menuiseriebriol-diffusion.com

 

De : Julie LALOI <jlaloi@laloi-menuiseries.com>
Envoyé : jeudi 18 avril 2024 15:24
À : logistique@briol-diffusion.fr
Objet : Re: DEMANDE DE PIECES SAV -PIERRE JULIEN

 

Bonjour Ludivine,

 

19/04/2024 08:35 Messagerie LALOI MENUISERIES - DEMANDE DE PIECES SAV -PIERRE JULIEN

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=dcb5fdc233&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1796684370857836137&dsqt=1&simpl=msg-f:1796684… 2/6

https://mibc-fr-10.mailinblack.com/securelink/?url=http://www.laloi-menuiseries.com&key=
https://mibc-fr-10.mailinblack.com/securelink/?url=https://www.facebook.com&key=
https://mibc-fr-10.mailinblack.com/securelink/?url=https://www.facebook.com&key=
https://mibc-fr-10.mailinblack.com/securelink/?url=https://www.linkedin.com&key=
https://mibc-fr-10.mailinblack.com/securelink/?url=https://www.linkedin.com&key=
mailto:logistique@briol-diffusion.fr
https://mibc-fr-10.mailinblack.com/securelink/?url=http://www.menuiseriebriol-diffusion.com&key=
https://mibc-fr-10.mailinblack.com/securelink/?url=http://www.menuiseriebriol-diffusion.com&key=
mailto:jlaloi@laloi-menuiseries.com
mailto:logistique@briol-diffusion.fr


Il y a des incohérences dans votre demande.

Comme je vous l'ai déjà dit, les brosses ont déjà été refournies à plusieurs reprises.

Pour les gâches, elles sont au nombre de 3 et non 8 .

 

Les pièces ayant déjà été données, elles ne peuvent être fournies à nouveau en SAV.

Merci de faire une demande plus précise avec éventuellement des photos des pièces manquantes

.

Merci d' avance pour votre compréhension.

 

Cordialement,

 

 

Julie LALOI
Assistante Administrative de Production

Tel +33 5 62 88 25 80

www.laloi-menuiseries.com

      

 

 

Le jeu. 11 avr. 2024 à 13:11, <logistique@briol-diffusion.fr> a écrit :

Bonjour Julie,

 

Pouvez-vous me tenir informé sur ce dossier.

 

Dans l’attente d’un retour de votre part,

 

Cordialement,

Ludivine

Service Après-Vente

05.61.83.64.48

www.menuiseriebriol-diffusion.com
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De : Julie LALOI <jlaloi@laloi-menuiseries.com>
Envoyé : mardi 2 avril 2024 09:03
À : logistique@briol-diffusion.fr
Objet : Re: DEMANDE DE PIECES SAV -PIERRE JULIEN

 

Bonjour Ludivine,

 

Nous vous avons déjà fait passer à plusieurs reprises des brosses. Je suis donc surprise par cette nouvelle
demande.

Qu'entendez-vous par "verrous hauts"?

Quant aux gâches, elles sont au nombre de 3 sur ce coulissant donc je ne comprends pas non plus votre
demande pour la quantité (x8).

 

Dans l'attente de votre retour

 

Cordialement,

 

 

Julie LALOI
Assistante Administrative de Production

Tel +33 5 62 88 25 80

www.laloi-menuiseries.com

      

 

 

Le mar. 26 mars 2024 à 11:07, <logistique@briol-diffusion.fr> a écrit :

Bonjour Julie,
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Sur le repère 1, le galandage, pourriez-vous nous fournir les tampons d’étanchéités de la traverse basse et de la
traverse haute, les verrous haut + gâches haut et bas car d’après le poseur cela est manquant depuis le départ.

 

A titre commercial pourriez-vous s’il vous plait nous faire parvenir :

 

Les brosses

Verrous haut x8

Gâches x8

 

Dans l’attente d’un retour de votre part,

 

Cordialement,

Ludivine

Service Après-Vente

05.61.83.64.48

www.menuiseriebriol-diffusion.com
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